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DOTAZNIK ZISTOVANIA SPOKOJNOSTI ZAKAZNIKA (,,A%)
Vazeny zakaznik,

v zaujme lepSieho uspokojovania potrieb naSich zakaznikov Vas prosime o vyplnenie
tohto dotaznika. Umoznite nam spoznat nase rezervy, o nam umozni lepSie plnit Vase
oCakavania a zlepSi nasu doterajSiu spolupracu. Pri kazdej otazke oznacte jednu odpoved,
ktoru povazujete za najvystiznejSiu.

ZAKazNniK — NAZOV OFQANIZACIE: .......ccoeeiiiieeieeeee et e e et e e e e e et et et e e e e e e e aaeeaaeeeeeesannnes
Meno a fUNKCIa hOANOtIEIA: ... ..o e e

Hodnoteny produkt: Skolenia pre prace vo vyskach

1. Ste spokojny s ponukou nasich produktov resp. sluzieb?
I:I Velmi spokojny D skér nespokojny |:I neviem posudit

|:I Priemerne spokojny |:I velmi nespokojny

2. Ste spokojny s cenovou urovilou nasich produktov resp. sluzieb?
I:I Velmi spokojny |:I skér nespokojny |:I neviem posudit

|:I Priemerne spokojny D velmi nespokojny

3. Ste spokojny s plnenim terminov dodavok nasich produktov resp. sluzieb?
I:I Velmi spokojny I:I skér nespokojny |:I neviem posudit

D Priemerne spokojny D velmi nespokojny

4. Ste spokojny s komunikaciou s kontaktnou osobou?
I:I Velmi spokojny D skor nespokojny I:I neviem posudit’

|:I Priemerne spokojny D velmi nespokojny

5. Boli ste spokojny so spracovanim ponuky — rychlost’, technicka uroven, uplnost'?
I:I Velmi spokojny D skér nespokojny |:I neviem posudit

|:I Priemerne spokojny |:I velmi nespokojny
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6. Ste spokojny s postupom a rieSenim reklamacii z hladiska profesionality
a v€éasného vybavenia?

|:I Velmi spokojny |:I skér spokojny |:I neviem posudit

I:I Priemerne spokojny I:I velmi nespokojny

7. Ste spokojny s rozsahom a uroviiou sprievodnej dokumentacie?

|:I Velmi spokojny |:I skdr nespokojny |:I neviem posudit

I:I Priemerne spokojny I:I velmi nespokojny

8. Ste spokojny s urovinou servisnych sluzieb?

|:I Velmi spokojny |:I skdr nespokojny |:I neviem posudit
I:I Priemerne spokojny I:I velmi nespokojny
9. Ste spokojny s kvalitou poskytnutych informacii o firme, o produktoch a sluzbach?

|:I Velmi spokojny |:I skor nespokojny |:I neviem posudit

I:I Priemerne spokojny I:I velmi nespokojny

Rok: POAPIS: ... et
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